Przewodnik
ECOO

W ostatnich latach zaréwno w branzy optycznej, jak i w ofercie ustug
optometrycznych zauwaza sig istotny wzrost w obszarze e-commerce.
E-commerce oferuje liczne mozliwosci, dotyczace zwiekszenia zasiegu
zarowno praktyk tradycyjnych, jak i dostawcow ustug online. Aby taki
sposob prowadzenia biznesu dawat gwarancje sukcesu, musi on spetniac
pewne kryteria, m.in. uczciwej konkurencji oraz mozliwosci podejmowania
Swiadomych wyborow przez konsumenta / pacjenta. Aby firmy miaty
mozliwosc czerpania korzysci z takiej formy prowadzenia dziatalnosci i aby
zapewnic klientom bezpieczne korzystanie z takiej formy sprzedazy i ustug,
Europejska Rada Optometrii i Optyki (ECOO) przygotowata wskazowki zawarte
,Dobra praktyka online” (powstaty dwie wersje dokumentu - jedna przeznaczona
dla pacjentow, druga dla specjalistow).

Ta ikonografika jest podsumowaniem najwazniejszych wytycznych
zawartych w petnej wersji dokumentu.

Dobra praktyka online
—wskazéweki dla pacjentéw i konsumentow

Dobra praktyka online
— wskazowki dla biznesu

+ Regularne kontrole zdrowia oczu przeprowadzane
przez specjaliste ochrony wzroku sa kluczowym
punktem dbania o narzad wzroku.

- Firmy i serwisy oferujace produkty i doradztwo online
powinny zawsze dbac o przejrzystosc swojej oferty.

- Dostawcy produktow i ustug online powinni znac,
rozumiec i przestrzegac przepisow dotyczacych
oferowanych obszarow opieki zdrowotnej i rzemiosta.

+ Konsumenci / pacjenci powinni zostac poinformowani,
ze optyczne i optometryczne serwisy online zajmuja sie
dostarczaniem wyrobow medycznych, co zobowigzuje

W obowigzku dostawcy produktow i ustug online
pozostaje upewnic sig, ze oferowane optyczne wyroby
medyczne, takie jak soczewki kontaktowe czy okulary,
sg zgodne ze specyfikacja podana przez konsumenta /
| pacjenta.

- Do obstugi ptatnosci online powinny byc wykorzystywane
jedynie zaufane formy zawierania tego typu transakgji.

- Nadrzednym celem wszystkich podejmowanych w ramach
praktyki online dziatan powinno zawsze byc dobro
pacjenta / konsumenta.

Europejska Rada Optometrii i Optyki (ECOQO)

dostawce do petnego zrozumienia ich specyfikacji.

+ Konsumenci / pacjenci powinni zachowac ostroznosc

przy korzystaniu z ustug serwisow online.

* Prawo konsumenta / pacjenta do zachowania poufnosci

danych osobowych musi byc przestrzegane przez
dostawce online na kazdym etapie Swiadczenie ustugi.

+ Konsument / pacjent ma prawo do informagji

o0 przystugujacych mu prawach, gdy korzysta on z ustugi
specjalisty badz tez dokonuje zakupu online optycznych
wyrobow medycznych (takich jak soczewki kontaktowe,

okulary czy pomoce dla stabowidzacych).

To organizacja dziatajaca na szczeblu europejskim, reprezentujaca zrzeszonych optometrystow i optykow z 24 panstw
europejskich. Jej nadrzednym celem jest promocja opieki zdrowotnej zwiazanej z widzeniem wsrod europejskiej opinii
publicznej. Za kluczowy cel przyjmuje takze dazenie do ujednolicenia zarowno standardow oferowanej pacjentom opieki,
jak rowniez standardow edukacji specjalistow obowigzujacych na terenie Europy.



